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DX 시대, 데이터의중요성
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 새로운 고객 경험, 고객 가치를 만들어 내는 디지털 혁신(DX)

• 출처: https://live.lge.co.kr/2206-dx-series-1/



DX 시대, 데이터의중요성
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 실생활에 밀접하게 다가온 빅데이터 기술 / YTN 사이언스

• 출처: https://www.youtube.com/watch?v=r_7w1bzYeSo



DX 시대, 데이터의중요성
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 역사 속의 데이터 과학

동물이 출현하는
장소에 대한
데이터 등

수렵 생활 농경 생활

기후와 농작물
소출 간의 상관관계,
물물교환 데이터 등
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 현대인에게 데이터는 공기와 같음
 컴퓨터와인터넷이집이나도로망처럼중요
➡데이터는사회간접자본

 데이터를잘다루는개인이성공하며
데이터를제대로활용하는회사가시장을지배

 우리를둘러싼모든것들이데이터소스와연결되고,
우리삶의많은부분이데이터에의존하여영위

이메일, SNS, 전화사용 기록, 신용카드거래 기록,
병원 치료 기록, 성적, 인터넷, 주민/등기정보, 판매정보 등

예



DX 시대, 데이터의중요성
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 데이터 분석이란?
 데이터를수집, 정리, 조작, 분석하는전과정을의미

 이과정을통해특정타깃의패턴과트렌드를발견할수있음

 통계분석, 기계학습, 데이터마이닝등다양한방법론이사용됨

 데이터의 중요성
 데이터: 특정사실이나정보의집합을의미

 양질의데이터를많이확보하는것이데이터분석의관건

 데이터를많이가지고있을수록데이터분석의정확도가높아짐



DX 시대, 데이터의중요성
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 과거와 현재의 데이터 활용 비교
 과거에는데이터가주로성과측정등의용도로활용

 최근에는고객의구매및활동데이터를기반으로
서비스개발, 추천, 고객 분류, 구매예측등을분석하는데사용

 공급망관리나제조공정개선등기업의디지털전환에도폭넓게활용

 데이터를 통한 인사이트 도출의 가치
 데이터를통해도출된인사이트는기업이나조직의발전에큰도움을줌

 데이터분석을통해도출해낸패턴으로결과를예측할수있으며,
이는올바른의사결정으로이어질수있음

 데이터기반의의사결정은더욱명확하고신뢰성있는결정을내릴수있음



디지털혁신핵심기술 (빅데이터)
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 빅데이터는 무엇일까?

빅데이터(Big Data)

기존컴퓨팅기술로는저장, 관리, 분석이불가능할정도로
큰데이터집합과관련기술, 인력등을포괄하는의미

정보 기술(Information Technology; IT)에서 출발했으나
사회, 문화, 정치 등 삶 전체의 이슈 및 혁신 패러다임으로 부각
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 빅데이터는 무엇일까?

인재·조직 데이터

데이터처리·
축적·분석기술

데이터 과학자 등
빅데이터에서 의미 있는

정보를 도출하는
인재나 조직

대량의 데이터를
효율적으로 처리 및

분석하는 기술

텍스트, 동영상,
음성, 센서,

GPS, SNS 등

비정형데이터 정형데이터

고객 데이터,
거래 데이터 등
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 빅데이터의 특성

데이터양
(Volume)

처리속도
(Velocity)

다양성
(Variety)

큰 데이터 규모
(대용량의 레코드 혹은 컬럼) 

대용량 데이터 증가에 따른
빠른 데이터 처리

다양한 데이터 소스로 인한
다양하고 복잡한 구조

(Structure)
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 빅데이터가 차세대 이슈로 떠오르는 이유

① 정보 통신 기술의 주도권이 데이터로 이동

② 공간, 시간, 관계, 세상 등을 담은 빅데이터

③ 빅데이터는 미래 경쟁력과 가치 창출의 원천

④ 데이터 처리 변화

경영정보, 고객정보
자산정보 등

빅데이터 분석
(소셜 분석, 시각화 등)
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 빅데이터 분석이란?

빅데이터 분석

빅데이터분석또는데이터과학은
데이터로부터유용한정보와통찰을끄집어내고
합리적인의사결정을돕는현대적인학문분야

• 출처: https://www.domo.com/learn/video/on-demand-product-demo
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 빅데이터 분석 예시
 마케팅분야에서대형마트들은소비자의구매내역데이터를바탕으로

구매패턴을분석하고이를영업에활용할수있음

• 출처: https://www.gettyimagesbank.com/, https://www.imagetoday.co.kr/

동반
매출상승

맥주 바로 옆에
견과류를 진열

맥주를 산 고객이
견과류도 함께 구매하는
비율이 높다고 분석됨

판매유통대형마트진열대 : 구매패턴데이터를분석하여활용
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 빅데이터 분석 사례
 서울시는심야교통버스,

일명 ‘올빼미버스’의 노선을
결정하기위해이동통신사로부터
심야휴대폰발신데이터를받아분석

• 출처: https://bus.go.kr/nBusMain.jsp

사람들이많이모여있는지점을
알아 낼 수 있었고,

올빼미버스 노선에 반영함으로써
시민들의 만족도를 높일 수 있었음
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 빅데이터 분석 사례
 대왕요구르트등장…빅데이터가만든대박상품 / SBS

• 출처: https://www.youtube.com/watch?v=Spp39BgpsNk



디지털혁신핵심기술 (인공지능)
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 EBS [인공지능 첫걸음] - 미래의 일하는 방식, 인간 + AI

• 출처: https://www.youtube.com/watch?v=L0nrV7C92fA



디지털혁신핵심기술 (인공지능)
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 지능(Intelligence)
 무언가를이해하고배우는능력

 오직인간만가지고있는고유의성질

 본능적으로행동하는것이아니라생각하고이해함으로써행동으로옮기는능력

 인공지능(Artificial Intelligence; AI)

 컴퓨터가학습하고생각하여스스로판단할수있도록만드는기술
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 인공지능(Artificial Intelligence; AI)

관점 개념설명

사전적 개념
• 철학적인 개념으로 지성을갖춘존재또는

시스템에의해만들어진인공적인지능을 의미

전통적 개념
• 컴퓨터가 인간의지능적인행동을모방할수있도록하는소프트웨어로

인간이 가진 지적 능력의 일부 또는 전체를 구현한 것

기술적 개념
• 인간의 지능으로 할 수 있는 사고, 학습, 자기 계발 등을

컴퓨터가할수있도록하는방법을연구하는
컴퓨터 공학 및 정보기술의 한 분야
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 프로그래밍과 인공지능

 프로그래밍: 발생할수있는모든케이스에대해
사람이프로그램으로구현및행동

 인공지능: 컴퓨터스스로데이터를학습하여판단및행동

• 출처: 서지영 (2021), 난생처음 인공지능 입문, 한빛아카데미.
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 인공지능의 중요성

 최근들어인공지능이중요한화두로떠오른데에는
빅데이터로대변되는데이터양의폭발적인증가가한몫함

 기존에보유하고있던데이터는물론, 사물인터넷으로수집된
데이터까지분석하여비즈니스에활용하고자하는요구가많아짐

• 출처: https://gfycat.com/ko/gifs/search/internet+of+things



디지털혁신핵심기술 (인공지능)

21

 인공지능의 중요성

 범용성

 하나의기술을여러용도로
다양한산업에사용할수있음을의미함

 최근에는인공지능의범용성이높아짐

 기존에는 IT 산업에만
인공지능기술이적용되었다면, 
최근에는제조, 금융, 의료등
전산업에적용되고있는추세

• 출처: 서지영 (2021), 난생처음 인공지능 입문, 한빛아카데미.
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 인공지능의 시장성

 인공지능시장규모는 2025년에 64조원이상이될것으로전망

 인공지능경쟁력을갖춘기업이시장을독점하고
미래의패권을좌우할것으로예측할수있음

• 출처: 서지영 (2021), 난생처음 인공지능 입문, 한빛아카데미.
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 인공지능과 기계학습

• 출처: What’s the Difference Between Artificial Intelligence, Machine Learning and Deep Learning?, NVIDIA, 2016.07.29

인공지능
(Artificial

Intelligence)

기계학습
(Machine
Learning)

심층학습
(Deep

Learning)
vs. vs.
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 시계열 예측(Time-Series Forecasting)

• 출처: https://www.kaggle.com/code/utkukubilay/time-series-analysis-in-python
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 테슬라 자율주행(Full Self-Driving)

• 출처: https://www.youtube.com/watch?v=tlThdr3O5Qo
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 NAVER - 이미지 생성하기(Image Generation)

• 출처: https://ainize.ai/dynamicguy/stargan-v2
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 두 달 만에 1억 명 ‘OpenAI - ChatGPT' 돌풍

• 출처: https://www.youtube.com/watch?v=5MYJtKx-ebE

https://www.youtube.com/watch?v=5MYJtKx-ebE
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 신한카드 - 신한카드 데이터 상품 판매와 빅데이터 활용

 국내최초데이터수출성공

 10년간의데이터분석역량활용

 구글과의거래로데이터판매수익수직상승

 2014년: 2억 원의데이터판매수익

 2017년: 20억원의수익으로증가

 2021년: 100억원으로급증

 향후전망: 연간 30~50%의증가율예상
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 신한카드 - 신한카드 데이터 상품 판매와 빅데이터 활용

• 출처: 금융데이터거래소
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 현대자동차 - 전기차 배터리 성능 예측과 디지털 혁신

 퍼블릭클라우드서비스를디지털트윈구축에도입

 향후자동차데이터파이프라인활용하여모델예측정확도및운영효율성향상계획

 프로젝트: MS Azure를 활용한 '전기차배터리성능예측 PoC'

 기술: Azure Databricks로 대용량주행데이터처리및분석및
데이터전처리와모델학습자동화

• 출처: 현대자동차그룹
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 협동 로봇을 이용하면 제조 공정의 대부분을 자동화할 수 있음

 이를통해사람은위험한작업환경에서해방될수있으며, 

기업은높은생산성을기대할수있음

• https://www.aitimes.com/news/articleView.html?idxno=145208
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 아마존(Amazon)의 ‘키바(Kiva)’ 로봇

 인간의정신적·육체적노동을최소화하거나대체함으로써

업무효율성을크게높일수있음

• https://gfycat.com/ko/ornatefeminineantlion
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 로봇 바리스타의 등장으로 향후 카페의 노동력을 대체할 것으로 예측됨

• https://m.edaily.co.kr/news/Read?newsId=02292726632266272&mediaCodeNo=257&utm_source=https://www.google.com/
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 RPA (Robotic Process Automation)

 사람이수행하던규칙적이고반복적인업무프로세스에

소프트웨어로봇을적용하여자동화하는것

 저렴한비용으로빠르고정확하게업무를수행하는디지털노동을의미

 사람70명이투입되어15,628시간동안진행되던업무가

인공지능이접목된RPA 1대로대체가능

• https://www.linkedin.com/pulse/2021-guide-intelligent-document-processing-using-rpa-ai-shawn-judd
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 RPA (Robotic Process Automation)

 대표적인RPA 서비스: 보험금청구심사시스템

➡보험심사업무가인공지능으로자동화되면서사람은단순하고

➡반복적인업무에서해방되었고, 심사업무는빠르고효율적으로변화됨

• 서지영 (2021), 난생처음 인공지능 입문, 한빛아카데미.
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 의료 분야 - 인공지능 의사의 진단과 비대면 진료 확산

• 출처: 모건 스탠리



디지털혁신핵심기술활용사례

37

 'AI 활용 대세'…국내 제약·바이오 기업, AI 기업과 신약개발 공동연구 활발

• https://www.youtube.com/watch?v=LzVazMqZWCw
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